Uprava novely k zakonu na ochranu spotrebitela BGBI.
(Obciansky zékonnik? 247/93 a k zmenovému zdkonu
0 prave na zarucné plnenie, BGBI. I ¢. 48/2001

Spolotne prerokované v poradnej rade pre prava spotrebi-
telov  Spolkového ministerstva zdravotnictva, Sportu
a_ochrany spotrebitelov v stilade s § 73 ods. 1 GewO
(fivnostensky zékon) 1994 a § 8 Vyhlasky Spolkového
ministerstva Ere hospodérske zdlezitosti v zneni 1994
o vykondvacich predpisoch pre Zivnost cestovnych kanceld-
rii (terajsi § 6, podla BGBI. (Obciansky zdkonnik) 1

€. 401/98).

Cestovnd Lancelarla moze vystupovat ako sprostredkovatel

(odsek A) afalebo ako Organizator (odsek B).
Sprostredkovatel preberd zodpovednost za to, e vynalozi
Gsilie na obstaranie sluzieb inych osob (orgamzatora
dopravnej spolocnosti, hotela atd.).

Organizétor je spolocnost, ktord bud ponuka za pausdlinu
cenu viacero sluzieb v oblasti turizmu (zdjazdy/ cestovné
pobyty) alebo slubuje zabezpecit jednotlivé sluzby v oblasti
turizmu ako vlastné vykony a na tento Gcel poskytuje vlast-
né prospekty, ponukové listy.

Spolo¢nost, ktord vystupuje ako organizdtor cesty, moze byt

zdroven sprostredkovatelom, ak sprostredkovéva cudzie sluz-
by (napr. pri fakultativnych vyletoch v dovolenkovych destind-
ciach), ak na tuto sprostredkovatelski funkciu upozorni.
Nasledujice podmienky predstavuju text zmluvy, ktory
vyCajne cestovné kanceldrie af<o sErostredkovatelia
(odstavec A) alebo ako organizétori (odsek B) uzatvdraji so
svojimi klientmi/cestujacimi (Pozn.: v zmysle KSchG (zékona
0 ochrane spotrebitela).
Osobitné podmienky
- sprostredkovaného organiztora
- sprostredkovaného prepravcu
(napr. Zeleznice, autobusové, letecké a lodné spolo¢nosti)
3
- inych sprostredkovanych poskytovatelov maju prednost.
A. Cestovnd kanceldria ako sprostredkovatel
Nasledujice podmienky su zdkladom zmluvy (zmluva
0 ?bstaram’ veci), ktorti uzatvaraju klienti so sprostredkova-
telom.
1. Rezervacia/uzatvorenie zmluvy
Rezervdcia sa moze vykonat pisomne alebo Gstne (na dial-
ku). Ustne rezervécie (na dlaFku) musi cestovnd kanceldria
okamZite potvrdit pisomne.
Cestovné kanceldrie by mali pouzivat potvrdenia rezervacii,
ktoré obsahuju vietky podstatné Gdaje o objedndvke klien-
ta s odvolanim na popis pobytu (katalégi, letdk atd.).
Sprostredkovatel musi so zretelom na viastné vykony a na
sprostredkované vykony inych organizdtorov podla ?
vykonavacich predpisov pre zivnost cestovnych kanceldrii
upozornit klienta na VSEOBECNE PODMIENKY ZAJAZDU, v Fn-
pade osobitnych podmienok o tychto, preukdzatelne infor-
movat a pred uzatvorenim zmluvy ich poskytnat klientovi.
Ak sa sprostredkvaju vykony zahranicnych podnikov (posky-
tovatelia sluzieb, or?anizétori), moze platit zahranicné prévo.
Ten, kto pre seba alebo inych vykona rezervéciu, je povazo-
vany za objedndvatela prebera, ak nie je uvedené inak,
z7dvazky z udelenej zékazky voci cestovnej kanceldrii (uhra-
dy, odstupenie od zmluvy atd&
Pri rezervdcii moze cestovnd kanceldria vyzadovat spraco-
vatelsky poplatok a (minimélnu) zalohu. Zvy3ok Ghrady ako
aj nahrady hotovych vydavkov (telefonnych tctov, atd:) st
splatné v cestovnej kanceldrii pri odovzdani cestovnych
dokumentov ﬂnepatria tu osobné preukazy) prislusného
organizatora alebo poskytovatela sluzby.
Cestovné spolocnosti, ktoré prevzali rezervdciu, st povinné
poskytnt cestujucemu pri uzatvoreni alebo bezodkladne po J)
uzatvoreni zmluvy potvrdenie o cestovnej zmluve (potvrde-
nie o0 zdjazde).
2. Informdcie a iné vedlajsie vykony
2.1 Informdcie o predpisoch tykajacich sa pasov, viz,
deviz, cla a zdravotnych predpisov
Ako je vseobecne zndme, na cestovanie do zahranicia je
potrebny platny cestovny pas. Cestovnd kanceldria je povin-
nd informovat klienta o dalsich predpisoch tykajucich sa
Easu, viz a zdravotnych predpisov pre vstup do vybranej
rajiny ako aj o Ziadostiach tykajucich sa deviz a colnych
predpisov, ak je mozné sa o nich na Slovensku dozvediet. Za
dodrzanie tychto predpisov zodpovedd klient. Ak md ces-

tovnd kanceldria taki moznost, moze za poplatok vybavit

potrebné viza.

Na poZiadanie a podla svojich moznosti poskytne cestovnd
kanceldria informécie o osobitnych predpisoch tykajtcich sa
cudzincov, 0sob bez statnej prislusnosti ako aj 0sob s dvoma
Statnymi obcianstvami.

2.2 Informdcie o delegdtoch

Cestovnd kanceldria je povinnd opisat ¢o najlepsie sprostred-
kované sluzby organizatorov zajazdov alebo poskytovatelov

sluzieb so zretelom na osobitnosti sprostredkovanej zmluvy

a osobitnosti cielovej krajiny, resp. miesta.

3. Pravne vztahy a rucenie

Cestovnd kanceldria ruci za

- starostlivy vyber prislusnych organizdtorov resp. poskyto-
vatelov sluzieb ako aj za starostlivé vyhodnotenie ziska-
nych skisenosti;

- bezchybné dodanie vykonov vratane zodpovedajucich infor-
mécii a odovzdanie cestovnych dokumentov klientovi;

- preukdzatelné odovzdévanie informacii, prejavov vole
a platieb medzi klientom a sprostredkovanym podnikate-
fom (ako napr. zmeny dohodnutych vykonov a dohodnutej
ceny, vyhldsenia o odstdpeni, reklamacie). Cestovnd kan-
celdria neruci za poskytnutie sluzieb, ktoré sprostredkova-
la alebo nakupila.

Cestovnd kanceldria je povinnd odovzdat klientovi spolu

s potvrdenim zdjazdu nazov firmy (ndzov produktu), adresu

organizatora zdjazdu a pripadne poistovatela, ak tieto udaje

nie st uvedené v prospekte, kataldgu alebo inych podrof)-
nych reklamnych materidloch. Ak zanedbd tito povinnost,

ruci klientovi ako organizétor zdjazdu alebo vykondvatel

sluzieb.

4. Chyby v plneni zavazku

Ak cestovna kanceldria porusi svoje povinnosti vyplyvajice
70 zmluvného vztahu, je povinnd nahradit klientovi skodu,
ktord mu preto vznikla, ak nepreukdze, Ze ich nezapricinila
imyselne alebo hrubou nedbanlivostou.

Za porusenia zmluvy na zdklade mensieho zavinenia je ces-
tovnd kanceldria povinnd nahradit klientovi vzniknutt skodu
do vysky svojej provizie zo sprostredkovaného obchodu.

B. Cestovna kanceldria ako organizator

Nasledujice podmienky sd zdkladom zmluvy - dalej uvd-

dzanej ako cestovnej zmluvy, ktord uzatvéra objedndvatel

s organizdtorom bud priamo alebo prostrednictvom
sprostredkovatela. V pripade priameho uzatvorenia sa na
orPanizétora adekvatne vztahuja povinnosti sprostredkova-
te

Organizétor sa v zasade riadi prislusnymi VSEOBECNYMI
PODMIENKAMI ZAJAZDU, odchyIEy musia byt vyslovene
uvedené vo vsetkych reklamnych prospektoch podla § 6
vykondvacich predpisov.

1. Rezervécieﬁjzatvorenie zmluvy

Cestovnd zmluva sa uzatvdra medzi objedndvatelom
a organizatorom, ked sa dohodnd na zakladnych naleZitos-
tiach zmluvy (cena, sluzby a termin). Tym vznikaji pre
klienta préva a povinnosti.

Vid'dopfﬁujﬂce ustanovenia a poistenie platieb zakaznikov
podla Nariadenia o poisteni cestovnych kancelarii - RSV
2. Imena cestuluceho

Imena cestujiceho je moind vtedy, ak nahradnik splia
vsetky podmienky pre Ucast na zdjazde a moze sa vykonat
dvoma spdsobmi.

2.1 Odstupenie naroku na cestovné vykony

Povinnosti objedndvatela z cestovnej zmluvy zostdvaju
v platnosti, ak odstlpi vsetky alebo jednotYive’ naroky
7 tejto zmluvy na tretiv osobu. V tomto pripade zndsa
objedndvatel s tym spojené zvysené ndklady.

2.2 Prevedenie zdjazdu

Ak klient nemoze nastipit na zdjazd, moze previest zmluv-
ny vztah na in osobu. Prenos musi oznamit organizétorovi
bud' priamo alebo prostrednictvom sprostredkovatela v pri-
meranej lehote pred ddtumom zdjazdu. Organizdtor zdjazdu
moze vopred stanovit tito lehotu. Povodny klient a novy
klient rucia za este nezaplatent ¢ast zdjazdu ako aj za pri-
padné naklady, ktoré vzniknd v suvislosti s prevodom
zdjazdu spolocne a nerozdielne.

3. Obsah zmluvy, informacie a dalsie vedlajsie sluiby
Organizator je povinny v dostatotnej miere a vo vacsom
rozsahu ako sprostredkovatel informovat o pontkanych
sluzbach (hlavne o predpisoch tykajucich sa pasov, viz,
deviz, cla a zdravotnych predpisov. Popis sluzieb v kataldqu
alebo letdku platnom v case rezervdcie, ako a3j iné v fiom
uvedené informdcie st stcastou cestovnej zmluvy, ak nie je
v rezervdcii dohodnuté inak. Odporica sa vsak takéto
dojednania vykonat pisomne.

4. Cestovanie s osobitnymi rizikami

Pri cestovani s osobitnymi rizikami (napr. charakter expedi-
cie) neruci organizator za nasledky, ktoré vznikli v dosledku
tychto rizik, a ak to nespadd do jeho povinnosti.

Povinnost organizatora pripravit zdjazd dokladne a starost-
livo vybrat osoby a firmy poskytujice jednotlivé sluzby
zostava neporusena.

5. Pravne zdklady pri nedostatkoch v poskytovani sluzieb
5.1 Zaruka

Klient ma narok na zarucné plnenie, ak sluzby neboli
poskytnuté alebo neboli poskytnuté v plnom rozsahu.
Klient vyhlasuje, Ze suhlasi s tym, Ze mu bude namiesto
ndroku na vymenu alebo na znizenie ceny v primeranej

lehote poskytnuta bezchybna sluzba alebo sa nedostatocnd
sluzba zlepsi.

Ndprava sa dd zjednat aj takym sposobom, 7e nedostatok
sa odstrani a klientovi sa na zaklade jeho vyslovného sthla-
su poskytne ndhradnd sluzba v rovnakej ¢i dokonca vyssej
hodnote.

5.2 Nahrada 3kody

Ak porusi organizator alebo jeho pomocnici vlastnym zavi-
nenim povinnosti, ktoré organizatorovi vyplyvaji zo zmluv-
ného vztahu, je povinny nahradit klientovi $kodu, ktord mu
takymto konanim vznikne.

Ak zodpoveda organizator za iné osoby ako za svojich vlast-
nych zamestnancov, ruci - okrem pripadov ublizenia na
zdravi - len vtedy, ak nepreukdze, ze ich nezapricinil Gmy-
selne alebo hrubou nedbanlivostou.

Organizdtor neruci okrem pripadov Umyselného konania
alebo hrubej nedbanlivosti za predmety, ktoré sa zo sebou
beine nenosia, iba ak by ich vzhladom na okolnosti zobral
do Gschovy. Preto sa klientom odpor(ca, aby si nebrali zo
sebou hodnotné veci. Dalej sa odporuca, aby hodnotné veci
ndleZite uchovavali.

5.3 0zndmenie nedostatkov

Klient je povinny ozndmit kazdé chybné plnenie zmluvy,
ktoré zisti pocas zdjazdu, bezodkladne zdstupcovi organiza-
tora. To je mozné za predpokladu, ze klient bol o zastupcovi
informovany, a dd sa s nim na mieste bez vacsich tazkosti
skontaktovat. Neinformovanie o nedostatkoch nemeni ni¢
na ndrokoch klienta na zdrucné plnenie podla bodu 5.1.
Moze mu byt ale zapocitané ako spolu zavinenie a tym
znizit ndroky na pripadnd ndhradu skody. Organizator musi
klienta pisomne bud priamo alebo prostrednictvom
sprostredkovatela na tto oznamovaciu povinnost upozor-
nit. Klient musi byt zéroven pouceny o tom, Ze zanedbanie
povinnosti oznamit organizatorovi nedostatky sa nedotkne
jeho narokov na zérucné plnenie, ale moze byt ako spolu
zavinenie Zapoutane

V pripade nepritomnosti zdstupcu organizatora sa odporuca
informovat o nedostatkoch a poziadat o pomoc bud'priamo
poskytovatela sluzieb (napr. hotel, leteckd spolocnost)
alebo centrdlu organizdtora.

5.4 Osobitné zakony tykajice sa zaruky

Organizétor ruci pri leteckej doprave okrem iného podla
Varsavskej dohody a jej dodatkov, pri Zelezni¢nej a autobu-
sovej doprave podla zdkona o zodpovednosti za $kodu
ieleznic a motorovych vozidiel.

6. Uplatnenie pripadnych narokov

Aby sa uplatnenie pripadnych narokov zjednodusilo, odpo-
ri¢ame klientom, abﬁ si nedostatky sluzieb nechali pisom-
ne potvrdit, resp. aby si uloZili Uctenky, doklady, alebo
zapisali mend svedkov. Naroky zo zarucnych plneni sa mozu
uplatnit do 2 rokov. Naroky na nahradu skody sa premicia
po 3 rokoch.

0Odportca sa v zaujme cestujdcich, aby si ndroky uplatnili
bezodkladne po ndvrate zo zdjazdu priamo u organizatora
alebo u sprostredkovatela, pretoze po uplynuti dlhsieho
¢asu bude taisie ziskat dokazy.

7. Odstapenie od zmluvy

7.1 0dstupenie klienta pred nastipenim na cestu

a) Odstapenie bez storno poplatku

Okrem zdkonom stanoveného préva na odstupenie moze
klient, bez toho, aby organizétor vo¢i nemu vzniesol dalsie
ndroky, odstupit pred zacatim Cerpania sluzieb v tychto
pripadoch: Ak sa dolezité casti zmluvy, ku ktorym patri aj
cena zdjazdu, podstatne zmenili.

Za taka zmenu zmluvy sa v kazdom pripade povazuje zma-
renie zLednane’ho Gcelu resp. charakteru cestovného podu-
jatia ako aj zvy3enie dohodnutej ceny o viac ako 10 %
realizované podla odseku 8.1.

Organizator je povinny, bud priamo alebo prostrednictvom
sprostredkovatela vysvetlit klientovi bezodkladne zmeny
zmluvy a poucit ho o existujucich moznostiach vyberu: bud
akceptovat zmeny zquvK alebo od zmluvy odstupit; klient
sa musi bezodkladne rozhodnut.

Ak organizator zapricinil skuto¢nost, ktord opraviiuje klienta
nI? é) stipenie od zmluvy, je klientovi povinny nahradit
8kodu.

b) Narok na néhradné plnenie

Ak klient nevyuzije moznost odsttpit od zmluvy podla bodu
a? a pri stornovani zo strany organizdtora bez zavinenia
klienta, namiesto spatného vybavenia a ukoncenia zmluvy
moze pozadovat Gcast na inom podobnom zdjazde, pokial
je organizator schopny poskytnut tito sluzbu. Okrem ndro-
ku na pravo volby prislicha klientovi aj nérok na néhradu
8kody za neplnenie zmluvy, ak sa neuplatiiuju pripady podla
bodu 7.2.

¢) Odstipenie so storno poplatkom

Storno poplatok sa vypocita percentom z ceny zdjazdu
a jeho vyska zavisi od casu, v ktorom doslo k odstupeniu
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a od druhu zdjazdu. Konetnd cena resp. pausdlna cena sa
rozumie celkovd cena za zmluvne dohodnuté sluzby.

Klient je vo vsetkych pripadoch, neuvedenych v pism. a),
opravneny odstupit od zmluvy po zaplateni storno poplatku.
V pripade neprimeranej vysky storno poplatku ho sid moze
znizit.

V zdvislosti od druhu dopravy sa uplatfiuji nasledovné
storno poplatky na osobu:

.mimoriadne lety (chartrové lety), skupinovd doprava
skugmove pausalne cestovanie linkovou dopravou),

—_

autobusové zajazdy (jazdy trvajlce viac dni)
do 30. dita pred odchodom 10 %
0d 29. do 20. dita pred odchodom 25 %

0d 19. do 10. dita pred odchodom
0d 9. do 4. diia pred odchodom

od 3. dia (72 hodin) pred odchodom
7 ceny cestovného.

2. individudlna doprava (individudlne pausélne cestovanie
linkovou dopravou), skupinové cesty vlakom (s vynimkou
mimoriadnych vlakovych spojeni)
do 30. diia pred odchodom 10%

50 %
65 %
85 U

0d 29. do 20. dita pred odchodom 15 %
od 19. do 10. dna pred odchodom 20 %
0d 9. do 4 dia pred odchodom 30 %
od 3. dia (72 hodin) pred odchodom 45 %

7 ceny cestovného.
Pre ubytovanie v hoteli, chatkdch, cesty lodou, jednodiiové
autobusové zdjazdy, mimoriadne vlakové spojenia a linkové
lety s mimoriadnymi tarifami platia osobitné podmienky.
Tieto je nutné uviest v podrobnom programe.
Odstdpenie od zmluvy
V pripade odstupenia od zmluvy je nutné dbat na nasledov-

ne:

Klient (zaddvatel) moze kedykolvek ozndmit cestovnej

kanceldrii, u ktorej kupil zdjazd, ze odstupuje od zmluvy.

0Odpor(ca sa urobit to

- pisomne zaslanim listu alebo

- 0sobne, pricom treba odovzdat pisomné vyhlasenie.

d) No-show

Noshow znamena, Ze sa klient nedostavi na miesto odcho-

du, pretoie sa uz nechce zGcastnit cesty alebo zmeska

odchod z dovodu svojej nedbanlivosti alebo nahode. Ak je

zrejmé, Ze klient zv?/sne sluzby nechce alebo nemoze vycer-

pat, je povinny zaplatit pri doprave podla pism. ¢) 1 (mimo-

riadne lety a pod.) 85% ceny zdjazdu, pri doprave podla

pism. ¢) 2 (indiwdualna doprava a pod.) 45 % ceny zdjazdu.

V pripade neprimeranej vysk ¥|55|e uvedenych sadzieb ich

moze v individudlnych pripadoch upravit sud.

7.2 Odstapenie organizdtora pred datumom odchodu

aLOrganizétorje oslobodeny od povinnosti plnenia zmluvy,

ak sa nedosiahne minimdlny pocet Ucastnikov urceny

vopred v informacnych materidloch a odstupenie od zmluvy

pisomne oznami klientovi v lehote, uvedenej v popise cesty,

alebo v nasledovnych lehotach:

- min. 20 def pred odchodom pri z&jazdoch trvajlcich viac
ako 6 dni,

- min. 7 dni pred odchodom pri zdjazdoch trvajlcich 2 az 6

ni,
—dminh 48 hodin pred odchodom pri jednodiovych zdjaz-
och.
Ak organizétor zapricini, Ze nie je dosiahnuty minimdlny
Eoéet Gcastnikov kvoli svojej miernej nedbanlivosti, moze
lient pozadovat ndhradu skody; tato sa stanovi podobne
ako vyska storno poplatku. Uplatnenie Skody, ktora by pre-
sahovala vysku tejto sumy, nie je vylucene.
b) Stornovanie je mozné na zdklade zasiahnutia vyssej
modi, tzn. na zaklade nezvycajnych a nepredvidatelnych
udalosti zapricinenych vy3sou mocou, ktorych ndsledkom
nebolo mozné predist, aj napriek vynaloienému Gsiliu.
Nevztahuje sa to na pripadné prijatie viacerych rezervdcii
ako Le moznd kagacita, ale pripady ako statne nariadenia,
Strajky, vojna alebo pomery podobné vojne, epidémie, pri-
rodné katastrofy a pod.
¢) V pripadoch a) a b) dostane klient zaplaten sumu spét.
Prévo volby vysporiadania podla 7.1 b), ods.1 mu zostdva.
3.3 0Odstdpenie organizdtora od zmluvy po ddtume odcho-
u
Organizétor je oslobodeny od plnenia zmluvy, ak klient
pocas skupinového zajazdu neustale rusi jeho priebeh svo-
jim hrubym, neslusnym sprévanim, a aj po upozorneni. V
takomto pripade je klient povinny nahradit organizatorovi
Skodu, ak nejaku sposobil.
8. Imeny zmluvy
8.1 Imeny cien
Organizator si vyhradzuje prévo zvysit cenu rezervaciou
potvrdenej ceny zdjazdu z dovodov, nezdvislych od jeho
vole, ak je termin odchodu viac ako 2 mesiace od détumu
uzatvorenia zmluvy. K takymto dévodom patri vyluéne

zmena cestovnych ndkladov, napriklad ceny pohonnych

Iatok, poplatky za urcité sluiby, napriklad pristavacie

Foplatky, poplatky za nalodenie 3 vylodenie v pristavoch,

etiskové poplatky alebo zmeny vymenného kurzu potreb-

ného na organizaciu zdjazdu.

V pripade znizenia ceny z tychto dovodov je nutné ozndmit

tato skutocnost cestujacim.

V rémci dvojmesacnej lehoty je mozné zvysit cenu len

v pripade, ak sa tieto dovody jednotlivo a do detailov

dohodnd pri rezervécii a si uvedené na rezervacnom dokla-

de. 0d 20. dia pred terminom odchodu nie je mozné cenu
zmenit.

Zmena ceny je pripustnd len v pripade, ak nastant dohod-

nuté predpoklady a je dohodnuty presny postup vypoctu

novej ceny. Je nutné g)ezodkladne vysvetlit Elientovi zmeny
cien a s tym sdvisiace okolnosti.

Pri zmene ceny zdjazdu o viac ako 10% je vsak zo strany

klienta mozné odstdpenie od zmluvy bez storno poplatku

(vid odsek 7.1 a).

8.2 Imeny poskytovanych sluzieb po ddtume odchodu

- Pri zmenach, ktoré sposobil organizdtor, platia rovnaké
podmienky, aké st uvedené v ods. 5 (Pravne zaklady pri
nedostatkoch v poskytovani sluzieb),

- Ak sa Fo odchode zisti, ze znacna ¢ast zmluvne dohodnu-
tych sluzieb nebude poskytnutd alebo nebude mact byt
poskytnuta, je organizdtor povinny bez dodatotnych

poEIatkov prijat také opatrenia, aby zdjazd mohol dalej

pokracovat. Ak nie je mozné takéto opatrenia prijat, alebo
ak nebudu akceptované klientom z opravnenych dovodov,
je organizdtor povinny bez dodatocnych poplatkov zabez-
pecit primeran moznost, aby sa klient dostal na miesto
odchodu alebo na iné, dohodnuté miesto. Okrem toho je
organizator povinny pri neplneni alebo nedostatocnom
Elneni zmluvy poskytnut klientovi vietku pomoc na pre-
onanie z toho vyplyvajucich tazkosti.

9. 0dovzddvanie informacii tretej osobe

Informdcie 0 mendch cestujucich, ako aj miestach pobytu sa

neposkytuju tretim osobdm ani v naliehavych pripadoch,

jedine, Ze si to cestujuci vyslovene praje. Naklady vzniknuté

7 dovodu odovzdania naﬁehavych iniJormécii nesie klient.

7 toho dovodu sa cestujicim odporGca ozndmit svojim

rodinnym prislusnikom presnd adresu, na ktorej trdvia

dovolenku.

10. Veobecne

V pismene B uvedené odseky 7.1 pism. c) predtym pism. b
Odstupenie), odsek 7.1. pism. d), predtym pism. c
Noshow) ako aj 8.1 (Zmeny cien) st uvedené ako nezévaz-

né odportcania zvézu cestovnych kancelarii pod ¢islom 1 Kt

718/913 a teraz ako také pod cislom 25 Kt 793/963 v kar-

telovom registri.

Dopliiujice podmienky k ARB 1992 (vieobecné cestovné
podmienky) pre spolocnost REWE Austria Touristik GmbH:
1. Rezervacia/Uzatvorenie zmluvy
1.3) Rezervdcia priamo u REWE Austria Touristik GmbH
Na zdklade rezervacie od nds klient dostane potvrdenie/
faktaru spolu s ¢islom rezervdcie. Zmluva sa povaiuje za
prévne zavaznl az v momente, ked klient v priebehu 10 dni
po obdrzani potvrdenia/faktiry uhradi 10% z ceny zdjazdu
plus poistné naklady za pripadné cestovné poistenie. Ak je
medzi ddtumom rezervdcie a datumom odchodu menej ako
20 dni - toto definujeme ako kratkodobu rezervciu - je
celkové suma splatna okamdite. Cislo rezervacie je potrebné
zadat pri kazdej platbe a pri kazdej pisomnej komunikacii,
pretoze Blatby bez ¢isla rezervicie nie je moiné prifadit’
a musia byt vratené spat.
1.b) Rezervdcia v cestovnej kanceldrii
Klient dostane od sprostredkovatela/cestovnej kanceldrie
na zéklade svojej rezervacie potvrdenie/faktiru. Pri rezer-
vacii v cestovnej Lancelarn je nutné uhradit len 10 % celko-
vej ceny plus naklady na pripadné cestovné poistenie.
Uhradu je nutné zrealizovat najskor jedendst mesiacov pred
dohodnutym koncom zdjazdu. Zvy$nu Cast sumy je potreb-
né uhradit v cestovnej kanceldrii najskor 20 dni pred détu-
mom odchodu - oproti platbe sa cestujicemu odovzdaju
cestovné podklady.
i. Doplnenia k bodu 7.1.c / Odstdpenie so storno poplat-
ami
Pre vsetky druhy dopravy platia vylucne storno podmienky
uvedené v bode 7.1.c.1 (chartrové lety). Vo vynimocnych
pripadoch, ak je to uvedené na potvrdeni rezervacie/faktu-
re, moze byt stanoveny storno poplatok odlisne, a to az do
vysky 100 % ceny zdjazdu.

Vsetky Udaje v katalogu boli aktualizované v juni 2016.
Zmeny a tlacové chyby vyhradené.

ITS EILLA REISEN, znacka spolocnosti REWE Austria Touristik
GmbH

1Z-N0-Siid, StraRe 3, Objekt 16, A2355 Wiener. Neudorf
Koresponden¢nd adresa: Zieglergasse 6, A1070 Vieden
Telefén: 01 58099 - Fax: 01 5809982499

Miesto sudu: Vieden

Krajinsky sud Wiener Neustadt FN 171549d,

C. organizétora 1998/0485, register poatacoveho Spraco-
vania dat (DVR): 0974536, Identifikacné ¢islo dane z obra-
tu: ATU45171709

Nase bankové spojenie

Raiffeisenverband Salzburg,

Cislo G¢tu: 46805, smerovy 'kod banky: 35000.

IBAN AT63 3500 0000 0004 6805

BIC RVSAAT2S (Swift kod)

Prosim, pouzivajte pri vsetkych bankovych prevodoch vo
vnitrozemi aj v zahranici ¢islo vo formate IBAN.

pod znackou ITS BILLA REISEN u

Deutscher
Reisepreis-
Sicherungs-
verein VVaG*

Giastkou.

doklady.

pripade narok zanika..

* Nemeckého zvézu WaG pre poistenie cestovnych nakladov

Poistenie platieb klientov podl'a Nariadenia o poisteni v cestovnych kancelariach
(Reisebiirosicherungsverordnung (d'alej ako RSV)

My, REWE Austria Touristik GmbH, sme poistili vSetky od zakaznikov prijaté Uhrady za zajazdy, ktoré poskytujeme

DRS

v sulade s rakuskym nariadenim tykajucim sa poistenia poskytovaného v cestovnych kancelariach (RSV). Priamy
narok jednotlivého cestujiceho sa uplatnuje v Nemeckom zvaze VWaG pre poistenie cestovnych nakladov (DRS),
D-81669 Mnichov, ul. Rosenheimer StraBe 116, pod ¢islom poistky 1.050.587. Nie sme Uc¢astnikmi ziadnej
poistnej skupiny a preto sme uzatvorili zvySené sumy poistného v stlade s § 8 RSV. Rucenie DRS voci klientovi je
obmedzené vyskou cenu zajazdu, ktort zaplatil prip. vyskou dodatocnych nakladov na spiato¢nu cestu v pripade
platobnej neschopnosti, a v pripade vzniku poistnej udalosti je ohrani¢ené celkovou sumou poistného.

Ak by suma poistného nestacila na uspokojenie vsetkych narokov, budu sa poziadavky klientov pInit alikvotnou

Uhrada sa uskutoéni najskor 11 mesiacov pred dohodnutym koncom zajazdu a éini 10 % ceny zajazdu. Zvy$na
suma sa uhradi najskor 20 dni pred datumom odchodu - oproti platbe sa cestujucemu odovzdaju cestovné

Vsetky naroky je nutné preukazatelne nahlasit do 8 tyzdnov od vzniku $kody likvidatorovi, EUROPAISCHE Reise-
versicherung AG, 1220 Vieden, ul. Kratochwijle- straBe 4, Tel.: 01/31 72 500, Fax: 01/31 99 367, v opacnom

REWE Austria Touristik GmbH Evidenc¢né Cislo organizatora: 1998/0485
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